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Was ist eigentlich psychologische Betreuung?

Die Feuerwehrleute sind geschult flir Fronteinsatze
wie Brand, Strassenrettung, Befreien aus misslichen
Situationen, Sturm und Hochwasser. Es ist immer
maoglich, dass sie Personen in ausserordentlichen
Situationen erleben, die nicht ansprechbar, aggressiv
oder Uberschwanglich reagieren. Es kann auch vor-
kommen, dass sie nach einem schwierigen Einsatz
plétzlich fur ihre Kolleginnen oder Kollegen nicht
mehr ansprechbar sind, dass sie aggressiv reagieren
oder zu viel reden. Geflhle zu erleben und zu spiiren
gehdrt zu jedem Menschen. In ausserordentlichen
Situationen kdnnen solche Gefuhle nicht mehr kon-
trolliert werden und ,Uberfallen” einen in bisher unbe-
kannter Art und Weise. Das ist normal und Gberhaupt nicht krank. Wir méchten Sie ermutigen, in lhrer
Feuerwehr aufeinander zu achten und falls nétig, Unterstitzung zu fordern. Wie sieht eine solche Un-
terstlitzung aus?

e Peers: sind Helferlnnen fur Helferlnnen. Jede Stitzpunktfeuerwehr sollte mindestens finf Peers
bereitstellen, falls nach schwierigen Einsatzen Feuerwehrleute psychologische Betreuung bendti-
gen. Als Peer kbnnen Personen sich fortbilden lassen, die innerhalb der Feuerwehr anerkannt sind
und gerne Gesprache fihren.

e Care-Givers: sind Mitglieder des Care Teams und stehen fir betroffene Menschen in ausseror-
dentlichen Situationen zur Verflgung. Hier handelt es sich um Fremdbetreuung, die nicht auf dem
Schadenplatz funktioniert, sondern in einem ruhigen, sicheren Raum erfolgt. Das Care Team Aar-
gau besteht aus Personen, die in einem sozialen Beruf arbeiten (Psychologinnen, Seelsorgerin-
nen, Lehrerinnen, Pflegefachpersonen oder Sozialpadagoglnnen) und tber eine Fortbildung als
Care-Giver oder als NotfallpsychologInnen verfiigen.

Seit dem 1. Januar 2013 sind die Uberarbeiteten Weisungen ,Richtlinien zur psychischen Unterstut-
zung von betroffenen Personen in ausserordentlichen Situationen® von der Regierungsréatin Frau
Susanne Hochuli verabschiedet und in Kraft gesetzt worden. Es ist keine Schwache, Betreuung anzu-
nehmen oder Kolleginnen auf eine solche hinzuweisen, wenn bemerkt wird, dass es jemandem nicht
mehr gut geht. Es ist auch keine Schwéche, betroffene Personen auf solche Angebote wie das Care
Team Aargau aufmerksam zu machen oder Uber die Einsatzleitung eine Unterstiitzung anzufordern.
Im Herbst 2013 findet eine Informationsveranstaltung fiir Kommandanten und mégliche Peersver-
antwortliche statt. Nachstes Jahr fihren wir einen Grundkurs in psychologischer Nothilfe fir Peers
durch. Nebst den Angehdérigen der Stitzpunkifeuerwehren steht diese Ausbildung auch fir interessier-
te Ortsfeuerwehren zur Verfigung, jedoch auf eigene Kosten. lhnen gebuhrt viel Wertschatzung fur
Ihre Bereitschaft, sich fir die Gesellschaft einzusetzen. Schauen Sie zu, dass Sie dies mdglichst lange
und mdglichst schadlos leisten kénnen. Fir Fragen stehen wir gerne zur Verfigung:

David Birge, Kommandant KKE (Kantonales Katastrophen Einsatzelement), david.buerge@ag.ch
Ursula Schwager, Koordinatorin Care Team Aargau, schwagers@bluewin.ch
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